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Сколько устройств
используют пользОватели?
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51% российской аудитории интернета
в ноябре 2014 использовали телефон или планшет
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Путь клиента до конверсии

Мультиканальная
и кросс-девайсная атрибуция



05/21

Как определить посещения
одного и того же пользователя?
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Какие каналы
наиболее эффективны?
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Кросс-

девайсная
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Стандартное отслеживание
Google Analytics

&cid=111 &cid=222 &cid=333

3
Уникальных
посетителя

=
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Отслеживание Universal
Analytics с помощью user id

&cid=111 &cid=222 &cid=333

1
Уникальный
посетитель

=
&uid=456 &uid=456 &uid=456
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Пересечение устройств
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Последовательности
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Атрибуция по устройствам
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Доля визитов с указанием
user id
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Мульти-

канальная
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Взаимодействие 
пользователей с сайтом
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Бесплатный
поиск

Социальные
сети

Контекстная
реклама

Email Социальные
сети

Контекстная
реклама

Прямой 
переход

БОЛЕЕ ВЫРАЖЕНО
НАЧАЛЬНОЕ/ 
АССИСТИРУЕМОЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

БОЛЕЕ ВЫРАЖЕНО
ПОСЛЕДНЕЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

ПЕРЕД КОНВЕРСИЕЙ



Модели атрибуции

16/21

Мультиканальная
и кросс-девайсная атрибуция



Существует ли
идеальный вариант?
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Ассоциированные конверсии
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Основные последовательности
конверсий
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Сравнение моделей атрибуции
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