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Интернет-маркетинг
Системный подход и инструменты интернет-маркетинга
Оценка качества услуг

Маркетинговый консалтинг
и аутсорсинг



    Интернет-маркетинг 

часть общего процесса маркетинга, комплекс мероприятий

(marketing mix), направленный на анализ коммерческой 

среды и продвижение компании, ее бизнеса с 

использованием возможностей интернета, комплекса 

аддитивных мероприятий по привлечению целевой 

аудитории на сайты компании и конвертации ее в клиентов и 

партнеров.



    Комплексный интернет-маркетинг

ИНТЕРНЕТ-КОНСАЛТИНГ
                                   +
Поисковое продвижение (SEO)
Работа с тематическими ресурсами
Реклама в поисковых системах (контекст)
Медийная реклама
Нестандартные рекламные акции
Продвижение в социальных сообществах и сетях (SMM)
Копирайтинг и Advertorial
PR
E-Mail маркетинг
Мониторинг аналитики и конкурентов

•Контроль работы отделов продаж



    Интернет-консалтинг

Технический аудит сайта
Маркетинговый аудит интернет-представления
Проектирование сайтов и интернет-представительств
Разработка планов интернет-маркетинга
Usability-анализ
Настройка Google.Analytics
Проектирование маркетинговых баз данных
Ассортиментный анализ и анализ конкурентов
Аудит качества интернет-услуг, тендеры
Разработка бизнес-планов e-коммерции
....



Поисковое продвижение (SEO)



Работа с тематическими ресурсами



Реклама в поисковых системах

В



    Медийная реклама



Нестандартные рекламные акции



    Продвижение в социальных сообществах



Копирайтинг, Advertorial



PR



PR



E-Mail маркетинг

FosterGroup, www.foster.ru
30 000 подписчиков (с 02.2005)

RGB Tour, www.rgbtour.ru
27 000 подписчиков (с 12.2004)

http://www.foster.ru/
http://www.rgbtour.ru/


Мониторинг аналитики, конроль отделов продаж



Анализ качества, самая простая система KPI

...2005 год...

1. Положительная динамика роста посещаемости веб-
сайта (целевой траффик). Ежемесячно.
2. Параметры качества аудитории (соотношение 
хит/хост; среднее время сессии; % посетителей, 
просматривающих более 2 стр. и т.п.)
3. Положительная динамика роста поискового траффика. 
Ежемесячно.
4. Регулярность и частота попадания/нахождения 
ссылки на сайт в результатах выдачи поисковых систем.
5. Кол-во размещенных за отчетный период единиц 
информации (объявления, ссылки, новости, пресс-
релизы, тематические статьи и т.п.)
6. Показатели авторитетности сайта в терминологии 
поисковых систем (Google-PR, Апорт-ИЦ, Yandex-ТИЦ).
7. Кол-во проиндексированных страниц (различные 
поисковые системы).
8. Общее кол-во внешних ссылок на сайт.
9. Упоминаемость имени компании (брендов) в 
интернете.
10. Кол-во и качество конечных обращений в компанию 
(заказы, покупки, консультации, телефонные звонки; 
партнерские отношения).
11. Кол-во и качество периодических работ и 
документов:
- маркетинговые исследования;
- аудит веб-сайта и рекомендации по 
доработке/развитию;
- создание тематических текстов;
- проведение РК (в т.ч. контекст);
- эпизодическая и месячная отчетность.



Мониторинг аналитики, конроль отделов продаж



Мониторинг аналитики, конроль отделов продаж



  !Спасибо за внимание

Никулин Илья
Маркетинговая группа "Текарт" www.techart.ru 
mail: nikulin@techart.ru
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