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«Повышение конверсии 

привлеченного на сайт 

трафика»

Promo.Techart — комплексный интернет-маркетинг



Общая теория

• Что такое конверсия?
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Посетители в обращения — 1-10%. 

Обращения в клиентов (продажи) — 20-60% 

Источник: аналитика, данные департамента Promo.Techart



Общая теория

• От чего зависит конверсия посетителей в обращения?
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• качество привлекаемого трафика

• удобство работы с сайтом

• продукт и его описание

• конкурентоспособность цен (если указаны)

• легкость связи с отделом продаж

• время работы отдела продаж

• акции, скидки, подарки и доп. услуги

• наличие товаров



Общая теория

• От чего зависит конверсия обращений в продажи?
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• работа отдела продаж

• наличие дополнительных скидок

• ассортимент товаров

• умение «вести» потенциальных 

покупателей к продаже



Способы увеличения конверсии посетителей в обращения

• Качество привлекаемого трафика
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• увеличение рекламного трафика (бюджет, стоимость) и его качества (площадки, слова)

• улучшение качества поискового трафика (конверсия слов)



Способы увеличения конверсии посетителей в обращения 

• Удобство работы с сайтом

Андрей Борисов,
проект-менеджер
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• Навигация, поиск по сайту

• usability-тестирование основных сценариев покупки

• Простота форм



Способы увеличения конверсии посетителей в обращения

• Продукт и его описание
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• Проблемы с нестандартными    

малоизвестными продуктами

• Максимально подробное описание

• Максимум возможных характеристик 

• Преимущества и выгоды

• Использование профессиональных 

фото и видео материалов

• Отзывы о продукте



Способы увеличения конверсии посетителей в обращения 

• Конкурентоспособность цен
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• Особенно заметно для стандартных («модельных») товаров

• Чуть ниже конкурентов или обоснование завышения цены

• Автоматический мониторинг цен конкурентов



Способы увеличения конверсии посетителей в обращения 

• Легкость связи с отделом продаж

Андрей Борисов,
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• Крупный телефон в шапке

• Форма обратной связи на всех страницах

• Все возможные способы связи 

(телефон, форма, ICQ, Skype и т.д.)



Способы увеличения конверсии посетителей в обращения 

• Время работы отдела продаж
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• Для b2c продуктов работа в вечерние часы и выходные дни дежурного менеджера 

• Оповещение о работе в нестандарные часы и дни 



Способы увеличения конверсии посетителей в обращения 

• Акции, скидки, подарки, доп. услуги
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Эффективность акций в порядке убывания 

влияния:

• Скидки

• Подарки

• Рассрочка

• Скидки на дополнительные продукты



Способы увеличения конверсии посетителей в обращения 

• Наличие товаров
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• Необходима ли «замануха» (товара нет, но на сайте он в наличии)?

• Ссылки на товары-заменители



Способы увеличения конверсии обращений в клиентов

• Отдел продаж
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• Проверка работы ОП методом «тайный покупатель»

• Обзор конкурентов и их методов продаж

• Комплексный аудит ОП 

• Логирование контактов

• Повторные письма и звонки

• Дополнительные скидки при звонке
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Спасибо за внимание!

Задавайте вопросы.


