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• До кризиса динамично растущие 
  рынки поддерживали повышенный 
  спрос в большинстве отраслей 
  экономики

• Производительность труда и 
  эффективность затратной части бюджета, в среднем, 
  были невысоки

• С притоком инвестиций в различные сектора экономики 
  в них наблюдался медленный естественный 
  рост конкуренции 
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• С приходом кризиса 
  платежеспособный спрос, 
  в основном, существенно
  уменьшился, но не исчез

• Как следствие, в большинстве 
  отраслей наблюдается резкий 
  рост конкуренции

• Стратегия большинства компаний сейчас направлена 
  на сохранение бизнеса за счет оптимизации затрат



Борисов Андрей,
менеджер проектов

Слайд 4/25
«Анализ эффективности 
маркетинговых мероприятий»

• Кризис вынуждает бизнес развиваться и оперативно
  переходить от «экстенсивной» к «интенсивной» модели
  управления маркетингом 

• Нельзя снижать затраты на маркетинг, необходимо их
  оптимизировать, а в некоторых случаях даже увеличивать



Борисов Андрей,
менеджер проектов

Слайд 5/25
«Анализ эффективности 
маркетинговых мероприятий»

Активность посетителей в интернете растет
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Наблюдается снижение эффективности работы 

интернет-представительств многих компаний 

Конвертация
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• Пока не наблюдается заметного «перетекания» 
  маркетинговых бюджетов из различных медиа в интернет

• Заметно резкое падение продаж медийной рекламы 
  и появление предложений с бартерными схемами
  сотрудничества от рекламных площадок

• В системах контекстной рекламы
  различные тематики ведут себя 
  по-разному
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В интернет-маркетинге заметно смещение акцента 
от имиджевого и стратегического продвижения к 
«продающим» активностям, эффект от которых 
заметен практически сразу
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Эффективный маркетинг

   
Оценка эффективности 
маркетинговых мероприятий

Оптимизация затрат 
на маркетинг

   
Детальный учет всех 
компонент «обратной связи»   

+
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CRM и eCRM-системы
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Исходные данные для анализа

Обращения 
и продажи

Запросы 
обратного звонка

Запросы 
консультаций

Регистрации Подписчики
Рекламные 
и маркетинговые 
бюджеты

Посещаемость 
web-сайта 
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Номер посетителя и отдельные телефонные номера, 
Как возможность полуавтоматического определения  
источника обращений
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Отчеты:

• конвертация посетителей в обращения

• конвертация обращений в продажи

• источники обращений

• доля повторных продаж 

• популярные товары 

• география обращений и продаж 

• кол-во и стоимость обращений

• продаж по маркетинговым активностям
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Рассылки новых предложений и корпоративного 
дайджеста по базе подписчиков и базам обращений 
и покупателей
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Анализ информации:

• Выявление самых эффективных 
  маркетинговых активностей

• Оценка в динамике показателей
  конверсии и их изменений в результате

• Проведения маркетинговых акций

• Определение самых конвертируемых 
  поисковых фраз
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Оптимизация маркетинговых бюджетов

• Перераспределение рекламных бюджетов 
  по убыванию эффективности по мере наличия 
  средств

• Проведение повышающих конвертацию акций

• Перераспределение временных затрат по 
  активности «поисковое продвижение» на самые
  конвертируемые («продающие») фразы

Яндекс.Маркет, Яндекс.Директ, Google.Adwords, Бегун, Баннеры 

Скидка, Подарок, Рассрочка 

Epson stylus pro 3800, плоттер HP, плоттер 
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Распределение стоимости обращения 
по рекламным площадкам 
у компании Total Scan

Веg - Begun
YaM - Яндекс.Маркет
GoA - Google Adwords
YaD - Яндекс.Директ
Yan - Яндекс
Goo - Google
Ram - Rambler
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Цена клика с контекстного баннера по пластиковым окнам 
На Яндексе/Рамблере или спецпредложения 
на VashDom.ru заметно ниже стоимости клика в Яндекс.Директе
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Размещение прайс-листа интернет-магазина Orange Gifts
на Подарки.ру дает значительно меньшую стоимость 
одного заказа нежели Яндекс.Маркет и Яндекс.Директ
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Стоимость посетителя для фитнес-клуба 
со специализированных фитнес-ресурсов ниже 
нежели с контекстной рекламы



Борисов Андрей,
менеджер проектов

Слайд 21/25
«Анализ эффективности 
маркетинговых мероприятий»

Потенциальный покупатель натяжных потолков с 
Яндекс.Маркета оказывается более чем на порядок 
дешевле, нежели с Яндекс.Директа
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Вывод — для каждой тематики

нужно использовать свой набор

маркетинговых активностей,

оценивая их эффективность
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Внешние инструменты анализа 
    • Простейшие бесплатные инструменты  интернет-статистики:
       счетчик рейтинга top.mail.ru, сервис статистики LiveInternet и т.д.

    • Google Analytics — более мощный инструмент, позволяет 
      достаточно эффективно оценивать качество трафика с 
      различных источников, предоставляет отчеты по географии, 
      пути по сайту, карту кликов, самым популярным страницам 
      входа и выхода и т.д..
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Выводы:

• Кризис «требует» проводить достаточно
  глубокий анализ эффективности
  маркетинговых мероприятий

• Бюджет на маркетинг в первую очередь нужно 
  оптимизировать, а не сокращать
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Спасибо за внимание

Ваши вопросы
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