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©

21.03



OPrAHU3ALMA

MPOLOAM




,Lﬁ ynpaBneHme npoaaamm B KOMmnaHmn
»I

OPIrAHU3ALMA NMPOOAM




’Lﬁ ynpaBnemne npoaa>XamMmm B KOMnaHnn
KL

NcTouHnKn obpawgeHnin

K> TenedoHHble 3BOHKMN

K> Qopmbl C canTa

E» [lnCcbMa No aNeKTPOHHOU noyTe
E» YaTt

E» Ckann (3BOHKWM 1 4yaT)

E» JInyHoe noceweHne

o [locmapaiimecb oxeamume 8ce yKasaHHble KaHa/1bl o6pawjeHuli

© E)xeOHe8HO nposepsiime pabomocnocobHocmeo KaHanoe 4
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’Lﬁ ynpaBneﬂme npoaaXamm B KOMnaHnn
KL

PernameHT. TenedoH/Sky

E» B3aTb TPyOKy He no3gHee 2-3 3BOHKOB
K> [lpeacrtaBntbca (KOMMaHmA, MMA)

E>» [Moobuwatbca, OTBETUTb Ha BONPOCHI

E» BbiAaBuTb noTpebHOCTU

E>» [lpennoXxuntb Haunyywmnimm Tosap/ycnyry

E» [1py Heo6Xx0aUMOCTN [OrOBOPUTHLCA iGarle & D
O JINYHOWN BCTpeye

E>» [10 BOBMOMHOCTU B3ATb KOHTAKTbI
E>» [lonpowaTbcA

E» 3aHecTtn obpauweHne B CRM c nomeTkom
O flaTe criefytolen akTMBHOCTY



’Lﬁ ynpaBneﬂme npoaa>XamMmm B KOMnaHnn
KL

PernameHr. E-mail, yat n 71.A4.

E>» OtBeTt gaTtb YKasaHHbIM B MMCbME CMOCOO0OM
He no3aHee 2-3 pabounx Yacos
(ons yaTa He No3QHee HECKONTbKUX MUHYT)

E» [losgopoBartbcA

E» [lobnarogaputb 3a obpalleHune

E>» OTBeTMTb Ha BONPOChI MO nmeloLenca nHbopmaumnm

K> [penioxnTb Haunyuwmnii Toap/ycnymy @/~ -\
(Ha ocHOBe nmeloLenca nHdopmaLmm)

E>» [Mpn Heob6xoanMoOCTM YTOUYHUTD 3anpocC
(060CHOBATb NPUYNHY YTOUHEHWA)

E>» 3aHectn obpalweHmne B CRM c nomeTKon
O fjaTe cneaytolen akTUBHOCTU




/Lﬁ ynpaBneHme npoaaamm B KOMmnaHmn
»I

’
PTAHU3AUUA NPOOAM

KTUBHbIN NOVNCK KINEH




/Hﬁ: ynpaBneHwe npoaaamm B KOMmnaHmn
»I

Korpa He o6omnTucb 6e3 akKTMBHOIO
NONCKa KJINeHTOB?

E» OueHb Y3KaA uenieBad ayanTtopuA

K> HOBbIN, HAKOMY HE U3BECTHbIV MPOAYKT

E» C/TOXKHOCTb BbleneHuA ueneBoro cnpoca



/L\? ynpaBnel-me npoaa>XamMmm B KOMnaHnn
»I

Ae nckatb 6a3y KOHTpareHToB?

E» CBOM 6a3bl KOMMaHUN (MeHeaKepoB)

K CrieymanmsmpoBaHHble CNPaBOYHUKN

K (oTpacnesble nopTtanbl, HYAKHO YTOYHUTD)
O6Lwwue CTPYKTYpUPOBaHHbIE CMPAaBOYHUKM
HYXHO YTOYUYHUTD
[eorpadumueckmne cnpaBoOYHNKN

(Anpekc.Agpeca, 2 MCwuT.40.)

B "nonax” 4
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,Lﬁ ynpaBneHme npoaaamm B KOMmnaHmn
»I

Hy>XHO nun pa3penaTtb
nnporeHepauunio u npoga<m?

lMnrocel pasodeneHus:

+ Jlnabl o6xonaTca aewwesne,
nx 6onblue

+ JlngoreHepauuto nerye
MaclTabmnpoBaTb

MuHycel pa3oeneHus:

- [popaXHMK YacTo ObiBa
HeOBOMEH NUAaMu

- MOXXHO ynyCcTuUTb X@
nnabl



/'11 ynpaBneHwe npoaaamm B KOMmnaHmn
»I

OPTAHU3ALUNA NMPOOAM

Anropntm
npopax

.
= il

-

= >



/L\? ynpaBnel-me npoaa>XamMmm B KOMnaHnn
»I

YcTaHOBNIeHe KOHTaKTa




[L“: ynpaBneHme npoaaamm B KOMmnaHnun
»I

BoisBneHne noTrpebHOCTEN




/'L\? ynpaBneHwe npoaa>XamMmm B KOMnaHnn
»I

[Ipe3eHTauunAa ToBapa/ycnyrn

PR ™ i




/L\? ynpaBnel-me npoaa>XamMmm B KOMnaHnn
»I

Pa6oTa c Bo3paKeHnamn




’Lﬁ ynpaBnel-me npoaa>XamMmm B KOMnaHnn
»I

[NMpopaxa/3aKknioueHne caenkn




[L“: ynpaBneHme npoaaamm B KOMmnaHnun
»I

3aBepLUeHNe KOHTaKTa




/L'\F YnpaBneHune npoga)kamv B KOMNaHUN
N 4

OPTAHU3ALUNA NMPOOAX

[Ilpomo-maTepuanbl
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;,L'\!‘ YnpaBneHune npogakamm B KOMNaHUN

[peseHTaymnA

D'aliva. byms Breq spacessl K@
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e
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Cant www.doliva.ru — oguH 13 BaXKHbIX NHCTPYMEHTOB MapKeTUHra
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»

OdopmneHne Kommepuyeckoro

npeanoXXeHunn

;,'-'\!‘ YnpaBneHue npogakaMmv B KOMNaHUN
4

echart

CrNoBUS TEXHUYECKOMN
NOAAePKKHA

Mi! NpegocTaEnASM NONHYKD TEXHUMECKYHD
noafepKy AnA paspaboTanHeix NPoayKToB.

Cpok reapadTHiHOR noagepkk — 6 MecRLEs.

ECma nas T Ok BT A NOC TORHHAR NAOALSIRES CAATE, il MCRER TR

DOFEHTHETENEH0 N0 TR T

T-"FI‘|T-'1I'IIJ' MU T FCE Y INSTIRA, [eCT TR PR OO A O
PRI S HONOCTEN, CTATEH, MERCC-PRmANn

peaspatiani rpaduesernn, GilFw Flash-Gemenon, paapafiorn Wi 1name
MROHOE

WL IR [HTR M CCOMT T 11T KOMDOHESTTON. i MOETYICH R CaTa,
PANDACRTED MEMMOETHEA N MDD NS0 YT TR TE

AT TS TGRSR IS CTRNMLL COATE © N0C NG LN RO NS
BEOEHAE GNONL TTPaHALL B Faceboos, Twither,

NPOBENEIE [0 CoalOn € NOCNESYLIM AHANMION T DOCCHICS W
MPEAOCTERNEHMEN TTHET0E,

BHEFHTVHEC KT OT9ETHL OTSETh (0 THIC BER0T TH, SHENND MO SLLARMGCTH
CEATE ¥ COBITI N 00 EDppETHpCERD

[PENOEHIENM N0 YTTV-ILUEHNID CATE, MOHATOEVEHT SRR TRIA EOEy PesiTon

SECOnTAMELHE W PR EHE 8 ONCEOSNN CIAC TEMIX, COjpERiEHNE CETR
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/"-IF YnpaBneHune npogaXaMmu B KOMMNaHUn
»

vy




/'11 ynpaBneHme npoaaamm B KOMmnaHmn
»I

3auem HyxkHa CRM?  NOT ;

E» Yyer

E» KOHTpOSb

E» ABTOMaTM3auus
E» OTyeTHOCTb

E» Direct-mapKeTuHr

o JlaHHble 8 3/1IeKMPOHHbIX hucbmax
u 20/108ax compyoHUKo8 omaoesa
npooas - He Jiy4uiee peuwieHue



;'-'\!‘ YnpaBneHue npogakaMmv B KOMNaHUN
KL

Mopaynb yueTta

K> [lobaBneHne KOHTPAreHToB, CAENOK, aKTUBHOCTEN

Mpogawm: OQobaenexwe K cnsciy

Oata 18.03.2013 |

Oara Cnagynuiers 3B0HES.

Hamnarua

Agpec caita

HOHTERNTHOS ITAL0:

I

N ) S SR S

E-mial

HoHTaThl

3ameteu

Craryc [ »e ofpadoran -l

Hareropua:

Twn BKTHBHOCTH | Faaroeop _-J|

JameTis O aKTHEHOCTH &
Mopran - :J

HexopawpndiBron gk 1 2_1 8



/'11 ynpaBneHwe npoaaamm B KOMmnaHmn
»I

Mopaynb AOKYyMeHTOO6OopoTa

k> [lo6aBneHne JOKYMEHTOB MO KOHTPAreHTy 1 caenke

| MapanseTpLl ]I Copepwane " HpoHononda ]:r Dafns H MNepeHoc I

KoHTpareHT - Pyc6usHecaeTo - [lusaiH v paspaboTka se6-canTa rbauto.ru ot 14.06.2012 - lobaewTs 3anucek

Qainel: Cnucok
. _®amn_ | ®Gopmar| | |
o pdf P K

8 07.02 2013 Wawa npessHTalus cTapas
f5 07.02.2013 ackuasl giaaiika canta = pdl 2 38
8 07.022013 73 M docx @ K
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’Lﬁ ynpaBnemne npoaa>XamMmm B KOMnaHnn
KL

Mopaynb OTUETHOCTI

E» OTyeTt no KOJINYECTBY KOHTPAlreHTOB

E» OTyeT No akKTUBHOCTAM

E» OTueTt No npogaam

K> BopoHKa npogax (06Lasa 1 no Kaxxgomy MeHemkepy)

" 376

Obuiee konN-BO KOMMaHWA 290
AKTUBHOCTEHN 568 476
Mpopaxun 1 2

OBwem npoaax 12 500,00 py6. 25 724,00 py6.

OkTabpb
457 463
475 435
7 6
96 746,00 py6. 90 184,00 py6.

456

459

12

190 363,00 py6.

A
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’L\T ynpaBneHme npoaa>XamMmm B KOMnaHnn
KL

[lpymepbl aBTOMaTN3aL N

E» HanomumHaHua o HEO6XOLI,VIMOCTVI CBA3dTbCA C KOHTPAlreHTOM
k> nOﬂyaBTOMaTVILIECKaFI PaCCbl/ika Mo 6a3e KOHTPAreHToB

E» ABTOMATUYeCKU noacyeT UTOroB

ALY abrrropetin
M2 10 PRI T Tormumnsl ety SN Y =2 o — s
i

P T 8

AR H]
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LI:
) YnpaBneH nm
n
p) e npopaa
D Mun B
KoM
aH




[L\? ynpaBnel-me npoaa>XamMmm B KOMnaHnn
»I

OPFAHM3ALIUA OTAENA NPOAAX

244004410




’L\T ynpaBneHme npoaa>XamMmm B KOMnaHnn
KL

PykoBogutenb otgena npop,a)l(

E» [onmkHOCTHble 06A3aHHOCTU

K> OpraHusauma paboTbl MeHegKepoB Mo Npoaakam
N ee KOHTPOJIb

EK>» Pa3paboTka Kputepues onnaTbl paboThbl
MeHeO)KepoB OTAeNa Npoaax

EK» OpraHmsauma obyuyeHns, TPEHNHIOB
ONA MEeHeO»KepPCKOro cocTaBa

E» OtueT nepen pykoBoacTBOM 3a paboTy oTaena

E» Pa3spaboTka pekomeHaauuin otaeny
MAPKeTVHIa Mo LeHaMm, akumaM 1 NpoayKLuunm

K> QopmupoBaHuMe nfaHOB Npoaax,
KOHTPOJb UX BbIMOJIHEHWA

o [loO4YuHeH HenocpedCMBeHHO
pyKoeoocmey KomnaHuu



’L\T ynpaBneHme npoaa>XamMmm B KOMnaHnn
KL

MeHepXep-yHuBepcan
OyHKYyNN:
K» AHanus cutyaumm, MOHUTOPUHI KOHKYPEHTOB

E» Bbibop nctouHmnkoB ¢popmmpoBaHus 6asbl

E» Bce atanbl npogaku oT XONOAHOrO 3BOHKA
[0 3aBepLUeHNA KOHTPaKTa

K> KypupoBaHume npoekTa, 4ONpoaaku

E» BbiaBneHme ctpaternyeckmnx HanpasneHumn
Pa3BUTUA COOCTBEHHOW KOMMNAHUN

E» AHanus appekTnBHoCTM paboTbl U CpeacTBa
ee MNoBblLLeHNA

o OyeHb pacnpocmpaHeHHAs cumyayus cpeou
MeJIKO20 U cpeOHe20 bu3sHeca



’L\ﬁ: ynpaBneHme npoaa>XamMmm B KOMnaHnn
KL

[1nocbl 1 MUHYCbI
MeHeXXepa-yHuBepcana

lniocer: MuHycebl:
+ BO3MOXHOCTb BCECTOPOHHEro - bonbluaa BepOATHOCTb NoTepu
Pa3BUTUA KITMEeHTOB C YXO4OM MeHe[Kepa
+ YeTKkoe NoOHMMaHMe cBoero bmnsHeca - bonbllaa BepoOATHOCTb NoTepun
KIMEeHTa 13-3a «<MHe MeHeXep
+ rlpVIBﬂ3Ka KITNEeHTa Ha JINYHOM He HPaBUTCA KaK YesIOBEK»
YPOBHe

- CNOXKHOCTb MaclITabrpoBaHUsA

+ Jlonrocpo4Hble OTHOLLIEeHUA
- MeHbLlaa npon3BognTeNIbHOCTb

+ [1pocCTble gonpoaaxu TpyAa

12_18



/L'\F YnpaBneHue npogakaMmv B KOMNaHUN
KL

PaspgeneHue Tpyaa

E» Otpoen aHaIMTUKOB

E» Otpnen nmporeHepaummn

K> Otpen npopax

E» OToen peanunsaynm

© PachpocmpaHeHHas
cumyauus cpeou
3anaoHsbIX U prng\x
pocculickux KomnaHuu



’L‘ﬁ: ynpaBnel-me npoaa>XamMmm B KOMnaHnn
»I

PazgeneHue TpyAaa.
OTtpen nuporeHepayun

E» [1oNCK NCTOYHUKOB
LileneBbIX N1O0B

K> QopmmpoBaHume 6a3bl

E>» [lpocTaHoBKa cTaTycCa . f
(06bIYHbIV XA,

cepebpsaHbIv nug,
30/10TOU NnA)

o O6sa3amesnbHa
UHmMezpayus
c omoesiom
npooaxk

u ' _



’L\T ynpaBneHme npoaa>XamMmm B KOMnaHnn
KL

PazgeneHue TpyAaa.

OTpen npogax

PykoBopgutenb: MeHemxep no npopakam:

E» Qopmupyet 30Hy oTBeTCTBEHHOCTM B>
KaX[4oro meHeaepa K>

K> Pacnpepenset nugbl Ko

K> KoHtponupyet paboty
E>

k>
k>

BbixoauTt Ha JI1P

[lpoBO4UT NeperoBopbl

YTBepKaaeT y pykoBoauTens yCcnoBusa
cOoenku (ecnu oTxXoAAaT OT CTaHAAPTHbIX)

[lognuncbiBaeT JOroBop
[lepenaeT B oTAEN peanvsaunn

Mo 3aBepLUeHnM paboT NHTepecyeTcs

KauyecTBOM (gonpoparka)

12_18



/Lﬁ ynpaBneHme npoaaamm B KOMmnaHmn
)I

OPTAHU3ALUNA OTAENA NMPOAANX —

'.Iﬂﬁ-




/L“: ynpaBneHwe npoaaamm B KOMmnaHmn
»I

'papauna GuKCcMpoBaHHOro
oKJlafla MeHeKepa Nno npogakam

B 3aBucmmocTu ot KaTeropmum meHeapxxepa.
K> Mnagwmnin meHepgxep

K> MeHepxep

E» Crapwuin meHepxep

E» Bepywuin meHepxep (TOP-meHepxep)



’Lﬁ ynpaBnel-me npoaa>XamMmm B KOMnaHnn
»I

BapuaHTbl BbinnaTtbl
60oHycoOB

K> % oT caenku

K> DukcmpoBaHHbI OOHYC NpY BOCTUXKEHNN
onpefeneHHON NJIaHKn

K> OukcnpoBaHHbIN BOHYC NpY [OCTMMKEHUN
onpefeneHHoro njaaHa Nnpoaax

E>» OTnoxeHHbI 60HYC




[L“: ynpaBneHme npoaaamm B KOMmnaHnun
»I

BapuaHTtbl Bbinnatbl 60OHYCOB.
[lpoLeHT OT caenkn

K> [Npun 3aKkntoueHnn KoHTpaKTa (Npogaxe) meHekep Nosnyyag
5-10% OT cyMMbl KOHTpaKTa

o E)xxemecadHble 8biniameol fﬁ_
ni e

'y B




’Lﬁ ynpaBnemne npoaa>XamMmm B KOMnaHnn
KL

BapuaHTtbl Bbinnatbl 60OHYCOB.
boHycC npun gocTmKeHNn
onpepeneHHoON MNaHKn

K> K npumepy, 3a kaxkgbie 100 py6., 6oHyc 10 pyo.
Habpan 90 — H1uyero He nonyvaeLllb.

o E)xemeca4dHble ebinsiameol

12_18
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