
Изменение
digital-стратегии
Альфа-Банка

Калюжный Иван
руководитель направления 
по работе с соцмедиа



Последний год ТВ-рекламы
2010



4D шоу на Воробьёвых горах
2011



Alfa Future People
2015

Иван Гай



Бизнес

Цели и задачи

Маркетинг

Digital

Social



Поддержка 
клиентов

Блогеры / 
Лидеры мнений

Поддержка 
продуктов банка

Работа с 
информацией

Официальные
сообщества 

Новый формат работы 
SMM–360°

Спец проекты
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Ведение групп

RTM 31
Ситуативные Новостные Календарные
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Быть в тренде RTM
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в Digital СМИ
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Просмотры  
Вовлечённость 
Переходы



+20%

Креативный подход
Вирусный эффект



Сегментация и каналы
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Продукт

100 ДНЕЙ БЕЗ %
Ирина Горбачёва



ПУ «КОМФОРТ»
Продукт

Илья Варламов



КАРТА NEXTПродукт



КАРТА 
NEXT

Продукт



Продукт

КАРТА «WORLD OF TANKS»
Юджин Сагаз



Продукт

ПУ МАКСИМУМ+
Максим Виторган



Мы
всегда
сверху


