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◽ Выбор эффективных каналов привлечения
◽ Анализ поведения пользователей на сайте / в приложении
◽ Поиск проблемных мест сайта / приложения
◽ Повышение конверсии

ЗАДАЧИ, РЕШАЕМЫЕ С ПОМОЩЬЮ ВЕБ-АНАЛИТИКИ:

Веб-аналитика позволяет повысить эффективность маркетинга 
без увеличения бюджета!
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1) Комплексные системы веб-аналитики (Google Analytics, Яндекс 
Метрика, Kissmetrics, Piwik и пр.).

2)  Узкоспециализированные:
– коллтрекинг (Comagic, Calltouch и т.д.)
– анализ поведения (Clicktale, Crazy Egg и пр.)
– проведение тестирований (Google Optimize,Visual Website Optimizer, 
Optimizely и пр.)
– пользовательские тестирования и опросы (4Q, Userpoint, Eye-tracking и 
пр.)
– аналитика соцмедиа (Youscan, IQBuzz и пр.)

3) Системы обработки и визуализации данных (Google Data Studio, Excel, R 
и пр.)

4) Business Intelligence системы (Qlick, Tableau, Power BI и пр.)

ИНСТРУМЕНТЫ ВЕБ-АНАЛИТИКИ:
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1) Какие инструменты нужны на данном проекте / этапе?
2) Правильно ли настроены все системы?
3) Корректные ли данные поступают?
4) Достаточно ли статистики для формирования выводов?
5) Сможете ли вы сделать значимые выводы на основании имеющихся данных?

ВОПРОСЫ, ВОЗНИКАЮЩИЕ В ПРОЦЕССЕ РАБОТЫ С ВЕБ-АНАЛИТИКОЙ:
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Просмотры — общее количество обращений к страницам сайта.

Сеансы / визиты — последовательность действий одного посетителя на сайте. 

Пользователи / посетители — количество не повторяющихся посетителей 
сайта (тех, кто учитывался только один раз) за рассматриваемый период времени.

КОЛИЧЕСТВО АУДИТОРИИ

ВЕБ-АНАЛИТИКА: 
БАЗОВЫЙ УРОВЕНЬ
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Просмотры / посещения — количество страниц сайта, которое посетитель 
просматривает за один сеанс / визит, т. н. "глубина просмотра". 

Показатель отказов — (GA) количество посещений, во время которых 
пользователь не совершил на сайте каких-либо действий.
(ЯМ) количество посещений с просмотром одной страницы с временем меньше 15 с.

Конверсии — выполнение целевых действий на сайте.

КАЧЕСТВО АУДИТОРИИ

ВЕБ-АНАЛИТИКА: 
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УСТАНОВКА КОДА

ВЕБ-АНАЛИТИКА: 
БАЗОВЫЙ УРОВЕНЬ
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1) Количество страниц, просмотренных 
за посещение
2) Переход по указанному URL
3) Время пребывания на сайте
4) Событие

Целевые действия

ВЕБ-АНАЛИТИКА: 
БАЗОВЫЙ УРОВЕНЬ
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Заполнение и отправка форм обратной связи

Целевые действия

ВЕБ-АНАЛИТИКА: 
БАЗОВЫЙ УРОВЕНЬ



  

15/32

Обращения через электронную почту

Целевые действия

ВЕБ-АНАЛИТИКА: 
БАЗОВЫЙ УРОВЕНЬ
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Целевые действия

Взаимодействие с фильтрами на сайте

ВЕБ-АНАЛИТИКА: 
БАЗОВЫЙ УРОВЕНЬ
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Целевые действия

Конверсия — достижение какой-либо цели.
Коэффициент достигнутых конверсий — отношение числа конверсий ко 
всем посещениям сайта.

ВЕБ-АНАЛИТИКА: 
БАЗОВЫЙ УРОВЕНЬ
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Междоменное отслеживание

ВЕБ-АНАЛИТИКА: 
БАЗОВЫЙ УРОВЕНЬ
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Отслеживание звонков 
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Источники трафика

1) Переходы с рекламных кампаний с оплатой за клик (cpc) – требует 
настройки

2) Переходы с баннеров и пр. медийной рекламы (banner|display) – 
требует настройки

3) Переходы с выдачи поисковых систем (organic)
4) Переходы с почтовых рассылок (email) – требует настройки
5) Переходы со сторонних сайтов (referral)
6) Прямые переходы (none)
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Источники трафика

Баннер на портале:
www.my-site.ru?utm_source=vashdom.ru&utm_medium=display&utm_campaign=sale2017

Рассылка:
www.my-site.ru?utm_source=subscribe&utm_medium=email&utm_campaign=18-08-17

Контекстная реклама:
www.my-site.ru?utm_source=yandexdirect&utm_medium=cpc&utm_campaign=doors

Компоновщик URL: https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-
builder/
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Импорт данных о расходах

1) Вручную
2) Программно (самостоятельно)
3) Автоматически с использованием сторонних сервисов
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Многоканальные последовательности

72%  заходят на сайт с разных устройств в процессе покупки.         (с) Google
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Многоканальные последовательности

Оценка всей цепи источников, которая привела к конверсии
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Электронная торговля

Позволяет оценить доходность интернет-магазина. 
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Вычисляемые показатели

Определяются пользователем и рассчитываются на основе существующих данных . 

Они позволяют дополнить отчеты важной для вашего бизнеса информацией.
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Персонализированные отчеты
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Интеграция с CRM
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Интеграция с CRM
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Передача данных об офлайн действиях

ВЕБ-АНАЛИТИКА: 
ПОЛНАЯ ИНТЕГРАЦИЯ
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Выводы

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

• Анализируйте тренды, а не абсолютные значения метрик;

• Для проведения комплексного анализа необходимо знать не 
только о своем сайте, но и о рынке в целом; 

• Изучайте поведение пользователей на сайте;

• Настраивайте отслеживание ВСЕХ каналов, которые 
привлекают аудиторию на сайт.

Вносите изменения, анализируйте, получайте прибыль!
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АНДРЕЙ ТИТЕНКО
заместитель руководителя Techar t .Promo
Маркетинговая группа «Текарт»

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
ПОЖАЛУЙСТА, 
ЗАДАВАЙТЕ ВОПРОСЫ.
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